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SHRNUTI SMLOUVY (DATA, TV)

Toto shrnuti smlouvy uvadi hlavni prvky nabidky sluzeb, jak vyZaduji pravni predpisy EU. Pomaha porovnat rGzné nabidky sluzeb.

Uplné informace o dané sluzbé jsou obsazeny v jinych dokumentech.

A) DATOVE SLUZBY - PRISTUP K SIiTI INTERNET
SLUZBY A ZARIZENI

Charakteristika sluzby: neomezeny pFistup k siti
internet prostfednictvim sité Poskytovatele v ndvaznosti na
dostupnost daného typu sité (DOCSIS, FttH, WIFI)

Koncové zafizeni (kabelovy modem) je ve vlastnictvi
UZivatele, Poskytovatel nabizi kabelové modemy k prodeji.
UZivatel hradi bud' standardni cenu, pfipadné si modem
zakoupi jako dotované zafizeni za zvlast sjednanych
podminek. UZivatel neni omezovan ve vybéru koncového
zafizeni, za predpokladu splnéni technickych pozadavki
mUze vyuZit i jiné, jim opatfené koncové zafizeni. Koncové
zafizeni neni nijak blokovano, je vSak vyuzitelné pouze pro
kabelové sité (kromé zafizeni pro sluzbu WIFI).

RYCHLOST SLUZBY A PROSTREDKY NAPRAVY

Rychlost sluzby (datového tarifu).se liSi v navaznosti na
konkrétni objednanou sluzbu.

DATOVA SLUZBA: DATA STANDARD
Hodnoty rychlosti pro stahovani/vkladani dat v Mbit/s
Maximalni rychlost: 40/10

Inzerovana rychlost: 40/10

Béiné dostupna rychlost:  24/6

Minimalni rychlost: 12/3

V pripadé trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky di
vypadku sluzby pfistupu k internetu mizZe uZivatel datové
sluzby reklamovat. Pokud se vyskytne odchylka, mdZe mit
vliv na funkcénost sluzeb a dostupnost jednotlivych webovych
stranek a aplikaci. Vypadek sluzeb zplsobuje nemoZnost
pfistupu k internetu. Reklamovat danou sluzbu lze nejlépe
prostrednictvim linky 468 002 776, ktera je zpoplatnéna jako
volani do pevné sité podle pfislusného operdtora, nebo
prostrednictvim ktuo@ktuo.cz (zdarma).
V ptipadech nékterych spor( pti reklamaci je dana vyluéna
prislusnost k jejich fedeni Ceskému telekomunikaénimu
uradu (www.ctu.cz). Podrobné informace o parametrech
datovych sluzeb, odchylkach, opatfenich pro fizeni provozu
a vlivu odchylek a uzivatelského chovani na vykon sluzby jsou
k dispozici ve Specifikaci datovych sluzeb, ktera je dostupna

e-mailu  na

na webovych strankdch Poskytovatele (www.ktuo.cz),
a ktera tvofi Pfilohu €. 1 k tomuto Shrnuti smlouvy.

CENA

Cena u datové sluzby je stanovena mésicni pausalni ¢astkou
podle platného ceniku Poskytovatele. Poskytovatel je
opravnén. za splnéni zakonnych podminek zménit cenu
sluzby. Cena sluzby DATA STANDARD cini 298,- K¢ mésicné.
Za zavedeni fyzického pripojeni a zprovoznéni pripojky
uzivatel jednorazovy aktivacni poplatek 1 000,- K¢. Pokud se
uzivatel zavaze uzivat sluzby po dobu minimalné 24 po sobé
jdoucich kalendarnich mésicd a tuto podminku splni,
aktivacni poplatek se nehradi.

SLUZBY POSKYTOVANE V BALICKU, ZAVISLE SLUZBY

Je-li poskytovana sluzba pridéleni verejné IP adresy, Cini cena
této sluzby 50,- K¢ mésicné. Jedna se o sluzbu, kterd je zavisla
na poskytované sluzbé pristupu k internetu (datové sluzby).

B) TELEVIZNi SLUZBY

SLUZBY A ZARIZEN{

Charakteristika sluzby: televizni sluzby jsou
poskytovany prostrednictvim kabelovych systému (primarné
ve formatu DVB-C, nékteré programy jsou dostupné ve
formatu DVB-T) nebo jako IPTV sluzba

Pokud neni pfijimaci zafizeni (televizor) vybaven
odpovidajicim tunerem, je nutné vyuzit set-top box. Pro
prijem balickl, které obsahuji kddované programy, je nutné
vyuzit dekddovaci zafizeni — set-top box nebo CA modul
s dekddovaci kartou. Poskytovatel nabizi uZivatelim vSechna
tato zafizeni ke koupi. Pro sluzbu IPTV je nutné, aby televizor
podporoval aplikaci ModernTV, pfipadné je nutné zakoupit
set-top box pro tuto sluzbu. UZivatel neni omezovan ve
vybéru koncového zafizeni, za predpokladu splnéni
technickych poZadavkl muze vyuZit i jiné, jim opatfené
koncové zafizeni, pro sluzbu IPTV se vSak jednd o specificky



typ set-top boxu. Koncova zafizeni nejsou nijak blokovana,
jejich vyuZiti je vSak limitovano jejich technickymi parametry.

KVALITA SLUZBY A PROSTREDKY NAPRAVY

Pro televizni sluZby neni nabizena minimalni droven kvality,
nebot televizni sluzby se v rdmci technologie i parametra od
datovych sluzeb znacné lisi. V pfipadé nefunkénosti sluzby
jako celku, nebo nefunkénosti jednotlivych televiznich
programl muzZe uzivatel sluzby reklamovat. Sluzba IPTV je
funkcni pouze v pripadé, Ze je funkéni pripojeni k internetu. .
Reklamovat danou sluzbu lze nejlépe prostfednictvim linky
468 002 776, ktera je zpoplatnéna jako volani do pevné sité
podle prislusného operatora, nebo prostiednictvim e-mailu
na ktuo@ktuo.cz (zdarma). V ptipadech nékterych sporu pfi
reklamaci je dana vyluéna pfisludnost k jejich feseni Ceskému
telekomunikaénimu  dfadu  (www.ctu.cz).  Podrobné
informace o televizni sluzbé, konkrétnich nabizenych
programech, nabizenych bali¢cich apod. jsou dostupné
v Nabidce sluzeb, ktera je dostupna na webovych strankach
Poskytovatele (www.ktuo.cz), a ktera tvofi Prilohu k tomuto
Shrnuti smlouvy.

CENA

Cena televiznich sluzeb je stanovena mési¢ni pausalni
Castkou podle platného ceniku Poskytovatele. Poskytovatel
je opravnén za splnéni zakonnych podminek zménit.cenu
sluzby.

Cena sluzby TV KLASIK ¢ini 270,- K¢ mési¢né. Cena vybranych
balickd (PLUS) ¢ini 150,- K& mésicné.

Cena sluzby IPTV, pokud je poskytovdna' spolu s televizni
sluzbou prostrednictvim kabelového rozvodu, ¢ini 50,- K¢
mésicné. Rozsah je shodny siposkytovanymi programy
vramci televizni sluzby poskytované prostiednictvim
kabelového rozvodu. Pokud je sluzba IPTV:poskytovana
samostatné, jeji cena Cini v navaznosti na vybranou
konkrétni sluzbu ¢astku o 50,- K¢ vyssi, nez je uvedena pro
televizni sluzby poskytované prostrednictvim kabelovych
rozvodd. Za zavedeni fyzického pripojeni a zprovoznéni
pfipojky hradi uZivatel jednordzovy aktivacni poplatek
1 000,- KE. Pokud se uzivatel zavaze uzivat sluzby po dobu
minimalné 24 po sobé jdoucich kalendafnich mésicl a tuto
podminku splni, aktivac¢ni poplatek se nehradi.

SLUZBY POSKYTOVANE V BALICKU

Je-li poskytovan néktery z nabizenych kédovanych bali¢kd
televiznich program( ke hlavni nekddované sluzbé (TV
KLASIK), liSi se cena v ndvaznosti na konkrétni zvoleny balicek
(viz vySe — Cena). Jednd se o sluzbu, kterad je zavisla na
poskytované hlavni televizni sluzbé.

C) SPOLECNE INFORMACE

DOBA TRVAN{ SMLOUVY, OBNOVEN{ A UKONCEN{

Smlouva se uzavird vidy na dobu neurcitou s vypovédni
dobou 30 kalenda¥nich dni. Pokud se uZivatel zavdze uZivat
objednanou sluzbu minimalné po dobu 24 po sobé jdoucich
mésicl a nebude z tohoto dlvodu hradit aktivaéni poplatek
za zavedeni fyzického pFipojeni, a/nebo mu bude poskytnuto
dotované koncové zafizeni, je v pripadé, Ze poskytovani
sluZzeb bude ukoncéeno z divodu na jeho strané dfive nezZ
pred uplynutim minimalni sjednané doby uZivani sluzeb
povinen aktivacni poplatek a/nebo doplatek do standardni
ceny dotovaného koncového zafizeni Poskytovateli uhradit.
Zdlvodld stanovenych pfislusSnymi pravnimi predpisy
a Vseobecnymi smluvnimi podminkami lze od smlouvy
odstoupit. Zavazek ze smlouvy zanikd rovnéz v dalsich
zakonem stanovenych pripadech (napf. umrti uZivatele).
Sluzby lze po jejich odpojeni pfipadné obnovit. Pfi obnoveni
sluzeb, u kterych je nutné opétovné fyzické zavedeni
pfipojeni; bude uctovdn poplatek ve vysi 500,- KE. Je-li
skonceno poskytovanissluzby pristupu k siti internet, dojde
zaroven autematicky kukonceni poskytovani sluzeb
vbalicku a zavislych sluzeb, jsou-li poskytovany. Je-li
skonceno poskytovani hlavni televizni sluzby, dojde zaroven
automaticky . k ukonceni poskytovani sluzeb v balicku
a zavislych sluzeb, jsou-li poskytovany . U datovych sluzeb lze
vyuzit postupu podle § 34a zakona o elektronickych
komunikacich (zvlastni pravidla pro zménu poskytovatele
internetu). BIiZ$i postup upravuji Vseobecné smluvni
pedminky.

FUNKCE PRO KONCOVE UZIVATELE SE ZDRAVOTNIM
POSTIZENIM

Ceny sluzeb se pohybuji se v zakladu pohybuji pod hranici
200,- K¢ mésicné, ztohoto dlivodu nejsou poskytovany
specidlni sluzby pro koncové uzZivatele se zdravotnim
postizenim. Sluzba je vZdy instalovana servisnim technikem,
véetné nastaveni koncového zafizeni. UZivatelé nemusi
provadét zadné instalacéni cinnosti, coz muiZe byt pro
uZivatele se zdravotnim postizenim vyhodou.

DALS{ DULEZITE INFORMACE

Veskeré dokumenty souvisejici s poskytovanymi sluzbami
jsou k dispozici v aktualni podobé na webovych strankach
www.ktuo.cz (ceniky, podminky poskytovani sluzeb, vzorové
formuldre, popisy a specifikace jednotlivych sluzeb). Tento
dokument je pouze stru¢nym shrnutim zakladnich informaci.
Pfed uzavienim smlouvy je uZivateldm doporuceno seznamit
se se vsemi dokumenty, které se k poskytované sluzbé
vztahuiji.





