K ‘ T uu SPECIFIKACE DATOVYCH SLUZEB

spole¢nosti Kabelova televize Usti nad Orlici, Tvardkova 1191, 56201 Usti nad Orlici, IC 47471581

(dale jen KTUOQ)

DATOVE SLUZBY

Datové sluzby (tj. sluzby pFistupu k siti internet) umoZznuji svym uZivateldm 24 hodin denné po cely rok pfistup k siti internet
prostrednictvim siti KTUO.

Kvalita poskytované sluiby je dana zakladnimi datovymi parametry podle Veobecného opravnéni Ceského
telekomunikac¢niho Uradu ¢. VO-S/1/08.2020-9. Maximalni rychlost stahovani a odesilani dat je inzerovanou rychlosti v
nabidkdach a cenicich, jeji dosazeni miize uZivatel predpokladat v idedlnich provoznich podminkach. Bézné dostupna rychlost
stahovani a odesildni dat je rychlost, jejiz hodnoty uZivatel rediné dosahuje v 95 % Casu béhem jednoho kalendafniho dne a
odpovida 60 % hodnoty inzerované (maximalni) rychlosti. Minimalni rychlost (minimalni zaru¢ena uroven kvality, ktera je
garantovana) je pro sluzby typu DOCSIS, HFC i WIFI 30 % z inzerované rychlosti. Jednotlivé parametry rychlosti datovych
tarifQ jsou presné uvedeny niZze. Uvedené datové sluzby jsou dostupné prostfednictvim: kabelového modemu, optické
gateway nebo klientské WIFI jednotky (koncové body sité) pfipojenych k siti pfi standardnich provoznich sitovych
podminkach (nikoli v pfipadé Uplnych nebo c¢asteénych vypadkd, které vznikly na zakladé nepredvidatelnych okolnosti a
nejsou na strané KTUO).

OMEZENi DATOVYCH SLUZEB

K omezeni poskytovani datovych sluzeb muze dojit v pripadé oprav ¢i udrzby sité, a to vidy na dobu nezbytné nutnou k
jejich provedeni. Tato doba omezeni se nezapocitava do doby pro vypocet minimalni rychlosti. U technologie WIFI, DOCSIS
a HFC je prenosova kapacita sdilena v ramci tzv. posledni mile sité. Nase spolecnost monitoruje a na zakladé vysledka
prizpUsobuje prenosové kapacity kazdého segmentu sité. Pfesto mohou nastat takové situace, kdy kratkodobé narlsty
datového provozu docasné snizi kapacitu sité pro jeji uZivatele v daném segmentu. Tyto kratkodobé vykyvy mohou
zpUsobovat odchylky ve vysledcich uZivatelského méreni dostupnych rychlosti. Ve smyslu ¢lanku 4 odst. 1 pism. b) Vas
timto informujeme, Ze v téchto situacich kratkodobych vykyv maze dojit k tomu, Ze obsah, sluzby nebo aplikace vyuZivané
prostfednictvim sité internet budou docasné nefunkcni, pfipadné se nebudou zobrazovat spravné.

Objednané sluzby ve smyslu ¢lanku 3 odst. 5 Nafizeni mohou mit dopad na poskytované sluzby. Vidy zalezi na konkrétnim
poskytovateli obsahu (resp. na konkrétni OTT sluzbé), jakou Sitku pasma pro své zobrazeni nebo fungovani vyuziva. Pokud
mate potize se zobrazenim konkrétniho obsahu, vyuzitim konkrétni aplikace nebo sluzby, informujte se u poskytovatele
tohoto obsahu o potfebné Sifce pasma. V pfipadé potfeby se mlZete obratit také na nds, abychom Vam poradili s vybérem
vhodného datového tarifu. Sluzby, které koncovy uzivatel vyuziva, se mohou vzajemné ovliviiovat. Napf. pokud je uZivateli
dodavan internet s nizkou pfenosovou rychlosti, nemusi byt mozné vyuzivat sluzeb internetové televize a zaroven z
internetu stahovat bez toho, aniz by zaznamenal zhorseni kvality internetové televize. V takovém ptipadé doporucujeme
zastavit vyuzivani sluzeb (Youtube, IP TV, stahovani). Pokud se poté parametry sluzby (pfistup k internetu) vrati do normalu,
nejedna se o problém s internetovym pfipojenim, ale o prekroceni kapacity daného pripojeni a je vhodné zvolit tarif s vyssi
prenosovou rychlosti (kapacitou). KTUO je odpovédna vyluéné za zajisténi kapacity ve své siti a pfipadna zhorseni
propustnosti vné datové sité KTUO zlistavaji mimo jeji kontrolu a odpovédnost. Nedostatec¢na technicka kvalita zafizeni
uzivatele nebo nevhodny zpUsob jejich pFipojeni k siti nebo koncovym zafizenim mohou vyrazné negativné ovlivnit rychlosti
namérené uZivatelem. UZivatel je v souladu se VSeobecnymi smluvnimi podminkami povinen uZivat datové sluzby takovym
zplUsobem, ktery negativné neovliviiuje a nemiZe negativné ovlivnit provoz sité nebo jeji ¢asti nebo kvalitu sluzeb
poskytovanych jinym uZivatelim. Za zneuzivani sluzby lze povaZovat i nadmérné zatéZovani kapacity sité.

Nafizenim se rozumi Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne 25. 5. 2015.

RiZENi DATOVEHO PROVOZU

KTUO je opravnéna primérené ridit datovy provoz v rozsahu nezbytném pro zajisténi odposlechu, uchovani provoznich a
lokaliza¢nich udajli a k Gpravé provozu, a to na zakladé povinnosti stanovenych pravnimi pfedpisy nebo uloZenych organem
vefejné moci. KTUO analyzuje vzorky sitového provozu jejich porovnanim s uréitymi datovymi vzorci, a to za ucelem
zajisténi bezpecnosti a integrity sité vC. detekce a zamezeni kybernetickym utoklm. V pfipadé podezreni na kyberneticky
utok ohroZujici bezpecnost a integritu sité KTUO zdvadny datovy provoz eliminuje. V pfipadé podezfeni ze zneuZzivani sité
nadmérnym zatéZzovanim jeji kapacity KTUO docasné datovy provoz omezi. Za Ucelem rovnomérného rozloZeni zatéze
datového provozu vyuziva KTUO systém pro fizeni zatéze.



ODCHYLKY, POSTUP PRO UPLATNOVANi REKLAMACE

Detekovatelnd zména vykonu sluzby nastava v pfipadé, kdy nastane pokles alespon jedné ze skutecné dosahovanych
rychlosti stahovani ¢i vkladani pod hodnotu uvadénou jako béZné dostupna rychlost. Velkou trvajici odchylkou se rozumi
detekovatelnd zména vykonu sluzby pfristupu k internetu delSi nez 70 minut. Velkou opakujici se odchylkou se rozumi
takova odchylka, kdy dojde alespon ke tfem detekovatelnym zménam vykonu sluzby v intervalu nejméné 3,5 minut v
Casovém useku 90 minut. Za vypadek sluzby se povaZuje takovd situace, pti které poklesne dosahované rychlosti
odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu minimalni rychlosti. V pfipadé vyskytu
odchylky nebo vypadku (obé situace jsou poruchou) mate pravo datové sluzby reklamovat. Reklamace se fidi VSeobecnymi
smluvnimi podminkami a pfislusnymi pravnimi predpisy (obcansky zakonik, zdkon o elektronickych komunikacich).
Reklamovat danou sluzbu lze nejlépe prostrfednictvim linky pro hlaseni poruch 468 002 776, ktera je zpoplatnéna dle
tarifikace Vaseho operatora, nebo prostfednictvim e-mailu na ktuo@ktuo.cz (zdarma). V ptipadech nékterych spord pfi
reklamaci je dana vyluéna pfislusnost k jejich feseni Ceskému telekomunikaénimu tGradu (www.ctu.cz).

UROVEN KVALITY DATOVYCH SLUZEB

Detailni informace o minimalni, bézné dostupné, inzerované a maximalni rychlosti, stejné jako o minimalni rychlosti
naleznete v tabulkdch niZe. Prvni tabulka zobrazuje parametry stahovani dat (tzv. download), druha tabulka zobrazuje
parametry vkladani dat (upload). VySe uvedené rychlosti jsou uvadény na zakladé uZivatelskych dat IP paketl nebo
uzivatelskych dat protokolu transportni (4.) vrstvy, nikoli na zadkladé protokolu vyssi (7.) vrstvy. UZivatelé by tedy méli
provadét méreni rychlosti svého internetového pripojeni vidy jen na 4. — transportni vrstvé dle referenéniho modelu
ISO/OSI.

Minimalni, bézné dostupna, inzerovana a Maximalni Inzerovana B e
imalni rychlost pro stahovani dat rychlost rychlost rychlost DOWNLOAD
maximalni ry P DOWNLOAD DOWNLOAD DOWNLOAD Mb/<)
(DOWNLOAD) (Mb/s) (Mb/s) (Mb/s)
inzerovand rychlost stahovdni dat do 100 Mb/s 100 100 80 50
inzerovand rychlost stahovdni dat do 300 Mb/s 250 250 200 175
inzerovand rychlost stahovdni dat do 500 Mb/s 500 500 400 250
inzerovand rychlost stahovdni dat do 600 Mb/s 1000 1000 800 500
inzerovand rychlost stahovdni dat do 1000 Mb/s 2000 2000 1600 1000
e - ) Maximalni | . B&3né dost . Minimalni
Minimalni, béZné dostupna, inzerovana a aximaig fecrovana ezne dostupna rychlost
T by rychlost UPLOAD rychlost UPLOAD rychlost UPLOAD
maximalni rychlost pro vkladani dat (UPLOAD) (Mb/s) (Mb/s) YA L::AL&A;’
S
inzerovand rychlost vkladdni dat do 20 Mb/s 20 20 16 10
inzerovand rychlost vkldddni dat do 30 Mb/s 30 30 24 15
inzerovand rychlost vkldddni dat do 40 Mb/s 40 40 32 20
inzerovand rychlost vkladdni dat do 80 Mb/s 50 50 40 25
inzerovand rychlost vkléddni dat do 400 Mb/s 500 500 400 250
inzerovand rychlost vkldddni dat do 1000 Mb/s 1000 1000 800 500



http://www.ctu.cz/

