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Vseobecné smluvni podminky pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

spoleénosti Kabelova televize Usti nad Orlici spol. s r.o.

Tyto VSeobecné smluvni podminky (dale jen ,VSP“)
byly vydany vsouladu se zakonem ¢.127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich (ddle jen ,ZEK“)
a zakonem ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik (§ 1751
anasl.).

1. Predmét VSP

Tyto VSP upravuji podminky pro poskytovani verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci na
zakladé Smlouvy o poskytovani téchto sluzeb mezi
Poskytovatelem a UzZivatelem.

2. Poskytovatel a UzZivatel

Poskytovatelem Sluzeb je spolecnost Kabelova televize
Usti nad Orlici s.r.o. (dale jen ,KTUO“) se sidlem
Tvardkova 1191, 562 01 Usti nad Orlici, IC 47471581,
zapsand v OR uKS vHradci Kralové, oddil C, vlozka
3028.

UZivatelem sluzeb se rozumi kazdd fyzickd nebo
pravnickd osoba, kterd uzaviela sKTUO platnou
Smlouvu.

Zajemcem je osoba, ktera vyjadrila vali uzavrit s KTUO
Smlouvu, jejiz pfedmétem je poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci.

2.1.  Poskytovani Sluzeb

Pfedmétem poskytovani televiznich Sluzeb je dle
Smlouvy s UZivatelem a dle VSP zavazek
Poskytovatele, Ze po dobu trvani smlouvy bude
UZivateli poskytovat ve spolupraci s tietimi stranami
prevzaté, pfip. vlastni televizni vysilani ve smyslu zak.
231/2001, o provozovani rozhlasového a televizniho
vysilani, nebo pfistup k televiznimu a rozhlasovému
vysilani (dale jen televizni sluzby). Predmétem
poskytovani Sluzeb je dale dle Smlouvy s UZivatelem
poskytovani pristupu k siti internet, Sluzby tykajici se
IP telefonie (VolP) a vSechny doplnikové Sluzby k vyse
vyjmenovanym.

UZivatel bere na védomi, Ze v pfipadé poskytovani
televiznich sluzeb nenese Poskytovatel ani treti strany
odpovédnost za kvalitu a druh prevzatého vysilani, za
zmény v jejich ¢asovém rozvrhu a za jejich dostupnost
(napf. poruchy na satelitu, zadvady technologie majitele
programu, Zivelné katastrofy apod.). Poskytovatel
neodpovidd za kvalitu programd za preddvacim
technologickym mistem Poskytovatele. Poskytovatel
také neodpovidd za dodavku nebo zhorSeni kvality
nebo preruseni dodavky na trase od predavaciho
mista Poskytovatele, tak i za pfipadné nevhodné
pripojeni koncového zatizeni k TV nebo rozhlasovému
pfijimaci, popf. za zdvady na vlastnich televiznich
arozhlasovych pfijimacich, PC, apod. Za ucelem
pravidelného servisu zafizeni a technologii mohou byt
nékteré programy nedostupné, vidy vSak pouze na
nezbytnou dobu potfebnou k provedeni servisniho
nebo technologického ukonu.

3. Smlouva

Smlouva se uzavird vyhradné pisemnou formou, ato
v sidle, resp. na obchodnim misté Poskytovatele, nebo
formou prostredkd komunikace na dalku. Smlouva je
platnd a G¢innd okamZikem podpisu Poskytovatelem a
UZivatelem. Smlouva uzavienda pomoci prostiredki
komunikace na dalku platnosti a ucinnosti dnem
doruceni podepsané Smlouvy Poskytovateli.

3.1.  Podminky uzavieni Smlouvy

PFi uzavirdni Smlouvy je Zajemce povinen uvést Udaje,
které jsou v ni vyZadovany. V pfipadé, Ze za fyzickou
osobu jednd zastupce, je povinen kromé predlozZeni
svych identifikac¢nich Gdajl a udaji osoby, za kterou
jednad, také predlozit plnou moc, ve které je vyjadren
souhlas se zastoupenim, pfipadné jiny dokument
prokazujici smluvni zastoupeni Zajemce.

Pokud Zajemce poZaduje poskytovani SluZeb
v objektu, ke kterému ma uzivaci pravo (najem), muize
byt vyzvan také k doloZeni souhlasu majitele objektu.
3.2.  Prekazky uzavieni Smlouvy

Poskytovatel si vyhrazuje pravo smlouvu neuzavrit
v pfipadé, Ze Zajemce:

a) Uumysiné uvedl nesprdvné Udaje nutné
k uzavfeni Smlouvy, nebo je odmitl prokazat
ptislusnymi doklady,

b) v minulosti neplnil nebo neplni své zavazky
vUci Poskytovateli nebo jinym subjektim,
nebo Poskytovatel divodné predpoklada, Ze
své zavazky nebude plnit,

c) vstoupil do likvidace, nebo u néj bylo zahajeno
insolvencni fizeni,

d) VSP odmitl pfijmout, nebo je pfijal s vyhradou,

e) odmitl slozZit pozadované zalohy, kauce apod.
v souladu s aktudlnimi ceniky sluzeb nebo
nabidkami, které jsou dostupné na
www.ktuo.cz (dale jen souhrnné ,,Cenik”),

f) misto odbéru Sluzby neni zpUsobilé k jejimu
zfizeni a fradnému uzivani, nebo je technicky
a ekonomicky obtizné Sluzbu zfidit (pripojka
se v objektu nenachazi).

V pfipadé, Ze Poskytovatel z vySe uvedenych dlivodu
Smlouvu neuzavie, vyrozumi o tom Zajemce, ato
nejpozdéji do 30 kalendarnich dnu.

3.3. Doba trvani Smlouvy a jeji ukonéeni

3.3. 1. Vypovéd Smlouvy

Smlouvu lze vypovédét pouze pisemnou formou, a to
bud’ zaslanim vypovédi Poskytovateli na adresu jeho
sidla, resp. na jeho obchodni misto (Tvardkova 1191,
562 01 Usti nad Orlici), nebo prostfednictvim
elektronické posty na e-mail ktuo@ktuo.cz. Vypovédni
doba cini 30 dni od doruéeni vypovédi Poskytovateli,
pokud se Uzivatel s Poskytovatelem nedohodnou
jinak. To neplati v pfipadé prenosu telefonnich cisel
(VolP), pro ktery je postup uveden v bodé 11. téchto
VSP, a v pfipadé zmény Poskytovatele internetu podle
§ 34a ZEK (postup je uveden v bodé 3.5. téchto VSP).



Pokud si smluvni strany dohodnou kratsi vypovédni
dobu vzhledem k prihlédnuti k okolnostem vedoucim
k ukonéeni smluvniho vztahu, kvySe uvedené
vypovédni dobé se nepfihlizi. Pfi vypovédi jednotlivé
Sluzby, kterad je podrazena pod nékterou ze Smluv
uzavienych s Poskytovatelem, plati stejné podminky,
jako pfi vypovédi Smlouvy.

3. 3. 2. Odstoupeni od Smlouvy

Odstoupit od Smlouvy lze vidy pouze v pisemné
formé. UZivatel je opravnén odstoupit od Smlouvy
nebo smlouvu vypovédét (bez jakychkoli sankci za
predcasné ukonceni Smlouvy ze strany Poskytovatele)
v pfipadé, Ze:

a) jde ojednostrannou zménu Smlouvy ze strany
Poskytovatele, ktera zakladad pravo UZivatele
Smlouvu ukoncit ke dni nabyti uUcinnosti
takovéto zmény (pravo ukoncit Smlouvu
nevznika, jde-li o zménu smlouvy v dusledku
zmény pravnich predpisi, nebo v dlsledku
rozhodnuti  Ceského  telekomunikaéniho
urfadu, nebo zménu, kterd je pouze
administrativniho charakteru s neutralnimi
dopadu, ¢i zménu, kterd je pro UZivatele
pfinosna);

b) Poskytovatel neopravnéné nedodava Sluzbu
UZivateli déle neZ 30 kalendarnich dn(.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo odstoupit od Smlouvy,

v pfipadé, Ze:

c) Uzivatel porusuje VSP nebo ustanoveni
plynouci ze Smlouvy nebo jejich jinych
nedilnych soucasti;

d) Uzivatel pouZiva jind zafizeni nespliujici
technické pozadavky pro uzivani Sluzeb,

e) spliuje nékterou zpodminek uvedenou
v bodé 3. 2,,

f) UZivatel uZiva sit a poskytované Sluzby k jinym
Ucelim, nez pro které byla s Poskytovatelem
uzaviena Smlouva,

g) UZivatele se dlouhodobé nedati kontaktovat
ani pisemnou formou, ani prostredky
komunikace na dalku nebo s Poskytovatelem
komunikovat odmita,

h) Uzivatel odmitl odstranit stav uvedeny
v nékterém z bodu c) — f) ve Ih(té pro tento
ucel vymezené Poskytovatelem,

i)  Uzivatel vstoupil do likvidace, nebo u ného
bylo zahdjeno insolvencéni Fizeni,

j) ztechnickych ddvodu na strané
Poskytovatele, které zapficinuji nemoznost
poskytovani SluZzeb po dobu delsi nez 30
kalendarnich dn(, neni-li dohodnuto jinak.

3.2. Opozdéné placeni vyuctovani za sluzby

V pfipadé prodleni UzZivatele s platbou za poskytnuté
sluzby upozorni Poskytovatel Uzivatele na tuto
skute¢nost  prokazatelné upominkou a poskytne
nahradni IhGtu k plnéni, ktera neni kratsi nez 1 tyden.
Nedojde-li k uhradé vyuctovani ani vtéto nahradni
IhGté, je Poskytovatel opravnén sluzby omezit (blokace
sluzeb). V pfipadé prodleni Uzivatele s placenim
nejméné dvou po sobé jdoucich nebo tfi a vice

vyuctovani je Poskytovatel opravnén od Smlouvy
odstoupit a sluzby odpojit. Pokud ztohoto divodu
Poskytovatel odpoji pfipojku UZivatele, ma se za to, Ze
Poskytovatel od Smlouvy odstoupil. V takovém
pfipadé neni Poskytovatel povinen UZivatele jakkoli o
odstoupeni od Smlouvy ddle vyrozumivat.

3.3.  Soucasti Smlouvy

Soucasti  Smlouvy jsou podrobné vymezeny
v Pfedsmluvnich informacich. Podle charakteru sluzby
jsou soucasti Smlouvy vidy alespon: Predsmluvni
informace, Shrnuti smlouvy, Smlouva, VSeobecné
smluvni  podminky a Ceniky vztahujici se
k poskytovanym sluzbam.

3.4. Zfizeni Sluieb, Ihita pro zahajeni
poskytovani Sluzeb

UZivatel je povinen pfi zfizovdni SluZzeb poskytnout
potfebnou soucinnost. UZivatel podpisem Smlouvy
vyslovné souhlasi se zapojenim sluzeb ve Ih(té pro
odstoupeni od  Smlouvy. Nedohodnou-li se
Poskytovatel s Uzivatelem jinak, zapocne poskytovani
sluZeb Uzivateli dle uzaviené Smlouvy ve |hité do 14
dni od jejiho uzavreni. Pokud UZivatel se zapojenim
sluzeb ve Ih(té pro odstoupeni od smlouvy nesouhlasi,
bude toto ustanoveni ze Smlouvy vypusténo a lhita
pro zapoceti poskytovani sluzeb zacina béZet ode dne
uplynuti Ihdty pro odstoupeni od Smlouvy.

3.5. Zména Poskytovatele sluieb pfistupu
k internetu

3.5.1. Pfechod od jiného Poskytovatele

Pti uzavieni Smlouvy (pfipadné i pozdéji) na datové
sluzby, muZe UZivatel poZadat o vyfizeni zmény
poskytovatele tak, aby byla zachovdna kontinuita
poskytovanych sluzeb. UZivatel sdéli novému
Poskytovateli (nam) ovérovaci kéd ucastnika/uzivatele
(,OKU“), ktery ziska od opousténého poskytovatele, a
dalsi identifika¢ni Udaje. Poskytovatel je v takovém
pfipadé oprdvnén ovéfit totoZnost UZivatele. Nasledné
Poskytovatel preda Zadost nasledujici pracovni den
opousténému poskytovateli se sdélenim dohodnutého
terminu, kdy budou nové sluzby zprovoznény.
Opoustény poskytovatel sluzby pristupu k internetu je
povinen poskytovat své sluzby za stejnych podminek
az do doby, kdy jsou aktivovany sluzby prejimajiciho
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Preruseni
poskytovani sluzby béhem zmény poskytovatele
sluzby pfristupu k internetu nesmi presahnout 1
pracovni den. Kzaniku zavazku z plvodni smlouvy
dojde dnem, kdy je proces zmény dokoncen
(zprovoznéni novych sluzeb).

3.5. 2. Prechod k jinému Poskytovateli internetu

UZivatel mlze poZadat o vyfizeni zmény poskytovatele
sluzeb nového poskytovatele. V takovém pripadé jsme
v postaveni opousténého poskytovatele. UZivatel sdéli
novému poskytovateli OKU, ktery od nas ziska (u
novych smluv je vyslovné uveden na formulafi,
u starSich typa formulafl neni vyslovné uveden a
UZivatel jej jednoduse obdrzi na zakladé dotazu na e-
mail: ktuo@ktuo.cz). Pro nasledny postup plati stejna



pravidla, Poskytovatel (my) jsme vsak v postaveni
opousténého poskytovatele.

4. Zmény udaju a Smlouvy

4.1. Zména udaja

UZivatel je povinen Poskytovateli nahlasit zménu
osobnich Gdaju, které pfi uzavirani Smlouvy uvedl, a to
nejpozdéji do 14 kalendarnich dnll od faktického
provedeni jejich zmény. Poskytovatel je povinen
UZivateli oznamit zmény vsech (daji souvisejicich
s poskytovanim  Sluieb, zejména pak zmény
v technickych udajich, které UZivatel potrebuje znat
k fadnému vyuzivani poskytovanych Sluzeb, a to bez
zbytecného odkladu.

4.2. Zména Smlouvy

4.2.1. Zména Smlouvy ze strany UZivatele

Zména Sluzeb se provadi vidy pisemnou formou nebo
prostfednictvim  elektronické posSty (e-mailem).
Poskytovatel si vyhrazuje pravo ovéfit identitu
UZivatele. Zména nabyvd platnosti prvnim dnem
mésice nasledujiciho po provedeni zmény, neni-li
dohodnuto jinak. Poskytovatel si vyhrazuje pravo
ménit VSP i Smlouvu a jeji jednotlivé (asti.
Poskytovatel je povinen uverejnit informace
o zménach v kazdé své provozovné a dale zplsobem
umoznujicim dalkovy pfistup (www.ktuo.cz), a to
nejméné 1 mésic pred nabytim ucinnosti takovychto
zmén. O zménach VSP, Smlouvy, ptipadné jinych jejich
soucasti bude UZivatel informovan na obchodnich
mistech,  prostfednictvim  webovych  stranek,
a rovnéz jinym vhodnym zplsobem (e-mailem, na
vyuctovani, dopisem, SMS, apod.). Poskytovatel je
povinen informovat UZivatele nejméné 1 mésic pred
nabytim ucinnosti takovychto zmén také o jeho pravu
ukoncit Smlouvu ke dni nabyti Ucinnosti této zmény.
Uzivatel nema pravo smlouvu ukoncit ke dni nabyti
ucinnosti zmén v pfipadech, kdy se jednd ozmény
zpUsobené zménou prvnich predpisl, rozhodnutim
Ceského  telekomunika¢niho Uradu, 0 zmény
administrativniho charakteru s neutralnim dopadem,
nebo o zmény, které jsou pro UZivatele vyhradné
pfinosné.

V pfipadé poskytovani televiznich sluzeb bere UZivatel
na védomi, Ze Poskytovatel je oprdvnén zménit
programovou nabidku i v pribéhu predplatného
obdobi, maximalné vrozsahu 35% programové
nabidky ke dni uzavieni Smlouvy. Do zmény
programové nabidky se nezapocditava rozsifeni
program(. Poskytovatel je oprdvnén zrusit i celou
programovou nabidku nebo nabidky po skonceni
predplatného obdobi bez néahrady, v prabéhu
pfedplatného obdobi za ndhradu pfislusné Ccasti
omezeni. Pokud je programova nabidka zménéna
v pribéhu predplatného obdobi o vice nez 35 %, ma
UZivatel narok ukondit Smlouvu bez vypovédni doby,
tedy okamZité, nebo miZe pozadat o slevu ve vysi 35%
z ceny za predplatné obdobi, v némz doslo k takovéto
zZzméné.

5. Prava a povinnosti Poskytovatele a UzZivatele,
Zakaznicka podpora a servisni sluzby

5.1.  Prava a povinnosti Poskytovatele
Poskytovatel je kromé opravnéni vyplyvajicich
z dalsich ustanoveni VSP, smlouvy, a pfislusnych
pravnich predpist opravnén:

a) ovérit zakonnymi zplsoby duavéryhodnost
Zajemce ajeho schopnost plnit své zavazky,
s ¢imZ Zajemce podpisem Smlouvy souhlasi,

b) ze zavainych provoznich nebo technickych
dlvod(l prerusit nebo omezit poskytovani
dodavanych SluZzeb na dobu nezbytné nutnou
k odstranéni hrozici Skody,

c) omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb
v krizovych stavech (brannd pohotovost,
Zivelna pohroma, epidemie, apod.),

d) omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb
z legislativnich ~ dlvod( v pfipadé, Ze
Provozovateli/Poskytovateli bude uloZena
zakonna povinnost toto ucinit,

e) omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb
v pfipadé divodného podezieni, Ze UZivatel
zneuziva Sluzby nebo sité
Provozovatele/Poskytovatele, a to
i prostiednictvim treti osoby, nebo Ze Uzivatel
uziva Sluzby zplUsobem, ktery ma negativni
dopad na poruchovost sité
Provozovatele/Poskytovatele, nebo ktery
negativné ovliviuje kvalitu poskytovanych
Sluzeb,

f) poZadovat po UZivateli nahradu Skody
a uslého zisku za nepovolené pfipojeni,
rozboceni, preprodej Sluzeb, nebo zasah do
rozvodu sité, pficemz povinnost tuto Skodu a
usly zisk uhradit Poskytovateli vznika také
UZivatelim, ktery takovyto zasah jen umoznili
tfetim osobam, tim neni dotéeno pravo
Poskytovatele na ndhradu Skody,

g) monitorovat provoz sité a provérovat dalSimi
technickymi prostifedky, zda nedochdzi ke
zneuziti Sluzeb, pficemz se UZivatel zavazuje
poskytnout k tomuto potfebnou soucinnost,

h) omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb
v pfipadé, Ze UZivatel porusuje tyto VSP nebo
ustanoveni uvedena ve Smlouvé a jejich
nedilnych soucdastech,

i) omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb
v pripadé, Ze se UZivatele dlouhodobé nedari
kontaktovat ani pisemnou formou, ani
prostredky komunikace na dalku.

Poskytovatel je zejména povinen:

j) udrZovat své sité v provoznim a technickém
stavu  zpUsobilém k poskytovani  Sluzeb
v obvyklé kvalité vsouladu sVSP a dalSimi
specifickymi pozadavky objednané Sluzby,

k) odstranovat zavady na siti i u zakaznikd
(pokud zavada nevznikla vinnou zakaznika)
nejpozdéji do 72 hodin od zjisténi zavady, to
plati i vpfipadech, kdy zdvada vznikla
v disledku zasahu vyssi moci ve smyslu
obcanského zdkoniku a je technicky mozné ji



do 72 hodin odstranit, vopacném pripadé
tuto zavadu Poskytovatel odstrani bez
zbytec¢ného odkladu.

5.2.  Prava a povinnosti UZivatele

UZivatel je opravnén zejména:

a) radné uZivat Sluzby poskytované
Poskytovatelem dle uzaviené Smlouvy,
pfiemzZ se zakazuje jejich preprodej tretim
stranam,

b) pozadovat po Poskytovateli informace
o Sluzbach, jez mu byly (budou) zfizeny, a to
zejména jejich technické nastaveni, informace
o vysSi své dluzné castky a dalsi informace
spojené s vyuctovanim Sluzeb,

c) neprodlené ohlasovat poruchy Sluzeb na
zakaznickou linku 468 002 776 (provozni doba
kazdy den 7-22 hod., ktera je zpoplatnéna dle
platného ceniku telekomunikaéniho operatora
UZivatele, nebo na e-mailovou adresu
ktuo@ktuo.cz (zdarma).

UZivatel je kromé povinnosti vyplyvajicich z téchto VSP
zejména povinen:

d) neprovadét zmény ani jinym zplsobem
zasahovat do koncovych zafizeni sité
Provozovatele/Poskytovatele,

e) radné avcas platit za poskytované Sluzby,

f) chranit Gdaje Poskytovatele, o kterych se
béhem uzivani SluZzeb dozvédél a nesdélovat
tyto tfetim osobdm,

g) dostavit se na pisemnou vyzvu nebo vyzvu
prostrednictvim e-mailu k osobnimu
projedndni zdvaznych zaleZitosti tykajicich se
poskytovanych Sluzeb na obchodni misto
Poskytovatele nebo na misto dohodnuté
s Poskytovatelem, a to ve sjednany datum a
cas,

h) nezneuZivat poskytované Sluzby, a to zejména
uzivat jich vrozsahu presahujicim maximalni
prfedpoklddané chovani UZivatele, ledaZe
UZivatel prokdze, ze se jedna o standardni
vyuziti Sluzby, nebo podd Poskytovateli
uspokojivé vysvétleni.

5.3.  Zakaznicka podpora a servisni sluzby

UZivatel se zavazuje hlasit pfipadné poruchy sluzby na
linku pro hlaseni poruch Poskytovatele 468 002 776.
Volani na tuto linku je zpoplatnéno dle ceniku
operatora UZivatele. Provozni doba linky je kaZidy den
7-22 hod.,, pro komunikaci s Poskytovatelem Ize
vyuzit také e-mailovou adresu Poskytovatele:
ktuo@ktuo.cz (zdarma).

Jednd-li se o poruchu sluzeb zdlvodld na strané
UZivatele, je zasah servisniho technika, resp. servisni
sluzba, ktera mulZe mj. spocivat iv telefonické
konzultaci, zpoplatnéna ¢astkou podle ceniku
Poskytovatele.

6. Platebni podminky

Pokud nebyla sjednana lhdta pro placeni sluzeb, plati,
Ze je Uzivatel povinen platbu provést vidy k 15. dni
daného mésice, ve kterém jsou Sluzby vyuzivany, na

ucet Poskytovatele. Dusledky opoZdéného placeni
vyuctovani jsou uvedeny v bodé 3. 2.

V ptipadé, Ze Uzivatel vstoupi do likvidace, nebo je
snim zahdjeno insolvencni fizeni, vyhrazuje si
Poskytovatel pravo poZadovat po Uzivateli platbu za
poskytované sluzby predem formou predplatného
(mésicni, Ctvrtletni, rocni).

6.2. Upominky

V pripadé neuhrazeni ceny za poskytnuté Sluzby do
urceného data splatnosti si Poskytovatel vyhrazuje
pravo zaslat UZivateli upominku ve formé komunikace
na dalku (zdarma)a/nebo pisemnou formou
prostfednictvim Ceské posty. Poskytovatel ma pravo
na nahradu nakladd vzniklych v dlsledku zasilani
upominky. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zmocnit
treti osobu kvymahani svych pohleddvek za
UZivatelem, ktery je vprodleni suhradou za
poskytnuté Sluzby a neprovedl Zadné kroky ke
sjednani napravy, nebo o téchto krocich Poskytovatele
nijak neinformoval. Poskytovatel si vyhrazuje pravo
pouzit finanéni plnéni UZivatele na kteroukoli z jeho
dluinych c¢astek, pfipadné i jejich c&asti, pricemi
Poskytovatel Uzivatele na jeho Zadost vyrozumi, na
kterou dluznou c¢astku bylo jeho finanéni plnéni
pouZzito.

7. Reklamace

7.1. Rozsah reklamace

UZivatel je opravnén uplatnit reklamaci na vyuctovani
ceny za poskytované Sluzby, poskytované Sluzby
a zakoupené zbozi.

7.2. Reklamace na vyuctovani

Uzivatel je opravnén uplatnit reklamaci nejpozdéji do
2 kalendarnich mésic od doruceni vyuctovani, jinak
toto prdvo zanikd. Podani reklamace vSak nema
odkladny ucinek na povinnost uhradit vyuctovani za
poskytnuté Sluzby.

7.3. Reklamace na poskytované Sluzby

V pfipadé poruchy Sluzeb je UZivatel povinen tuto
skutecnost neprodlené nahlasit na zakaznickou linku
468 002 776 (provozni doba kazdy den 7-22 hod.,
kterd je zpoplatnéna dle platného ceniku operdtora
UZivatele), nebo na e-mail ktuo@ktuo.cz. Nahlaseni
poruchy se rovnéz povazuje za reklamaci. UZivatel je
jinak oprdvnén uplatnit reklamaci na poskytované
Sluzby, a to nejpozdéji do 2 kalendarnich mésici od
jejtho vzniku, a to na zakaznickou linku nebo e-mail,
poté toto pravo zanikd. UZivatel bere na védomi, ze
nejedna-li se o poruchu, o niz by Poskytovatel védél i
bez nahlaseni poruchy, je podminkou pfiznani
kompenzace jeji nahlaseni. Bylo-li moZiné Sluzbu
vyuzit jen castecné, pripadné nemohla byt vyuZita
vlbec, a to z dlivod(, za které odpovida Poskytovatel,
bude na zakladé reklamace UZivatele cena za
poskytnuté Sluzby pomérné snizena, nebude-li s
UZivatelem vyslovné dohodnuty jiny druh kompenzace
(napf. docasné poskytnuti vyssiho tarifu). Dalsi
informace k reklamaci u datovych sluzeb jsou uvedeny
ve Specifikaci datovych sluzeb.



7.4. Reklamace na zakoupené zbozi

V pfipadé zakoupeni zboZi od Poskytovatele ma
UZivatel pravo uplatnit jeho ptipadnou reklamaci do
24 kalendarnich mésich. Reklamaci Ize uplatnit na
obchodnich mistech Poskytovatele, nebo po predchozi
domluvé vadné zbo?Zi zaslat na adresu Poskytovatele
(Tvardkova 1191, 562 01 Usti nad Orlici). Poskytovatel
je povinen reklamaci vyfidit bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji vsak do 30 kalendarnich dnl od doruceni
vadného zboZi, nebo uplatnéni reklamace na
obchodnich mistech Poskytovatele.

7.5. Opravnéna reklamace

V pfipadé, Ze reklamace bude shleddna opravnénou,
vyrozumi o tom Poskytovatel UZivatele a sjednaji si
dalsi postup. V pfipadé reklamace uvedené v bodé 7.
2. a 7. 3. bude zpravidla sjednan zplsob vraceni
pomérné castky, v pripadé reklamace uvedené v bodé
7. 4. bude zpravidla zbozi opraveno (pokud to bude
mozné), pripadné vyménéno za jiné zboZi odpovidajici
kvality a ceny.

7.6. Vraceni penéz v pfipadé nedodrZeni kvality
Bylo-li moiné Sluzbu vyuzit jen ¢astecné, pfipadné
nemohla byt vyuZita viibec, a to z divodu, za které
odpovidd Poskytovatel, bude na zakladé stiznosti
UZivatele (reklamace) cena za poskytnuté Sluzby
pomérné snizena. V dalsim se reklamace vyuctovani,
sluzeb ¢i zakoupeného zbozZi fidi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy.

8. Pfijimaci (koncové) zafizeni

Pfijimaci zafizeni je takové zafizeni, které UZivateli
umoznuje prijimat signdl od Poskytovatele (napf.
modem, set-top-box, CA modul apod.) Pokud
Poskytovatel UZivateli bezplatné vypUjci pfijimaci
zafizeni, je po ukonceni smluvniho vztahu Uzivatel
povinen Poskytovateli vypljéené zafizeni vratit, a to
nejpozdéji do 14 kalendarnich dnl od ukonceni
Smlouvy. To plati i vpfipadé, kdy je ukonceno
poskytovani jednotlivé Sluzby a toto zafizeni souvisi
pouze s touto Sluzbou. Zafizeni je mozné vratit bud na
obchodnim misté Poskytovatele, nebo zaslanim na
adresu sidla Poskytovatele (Tvardkova 1191, 562 01
Usti nad Orlici). Zafizeni se za vracené povazuje
vmomenté, kdy je doruéeno Poskytovateli.
Poskytovatel muZe stanovit, Ze pred vypljéenim
pfijimaciho zafizeni je UZivatel povinen sloZit na toto
vypujcené zafizeni vratnou kauci (jistotu). V pripadé,
Ze prijimaci zafizeni, na které byla tato vratna kauce
vybrana, nebude Poskytovateli ve vyse uvedené Ihité
vraceno, pfipadné bude vridceno poskozené, tato
vratnd kauce bude Poskytovatelem jednostranné
zapoctena na nahradu Skody za nevracené/poskozené
zarizeni. Za pripadnou Skodu zpUsobenou pfi
dorucovani zafizeni odpovida UzZivatel.

8.1. Omezeni tykajici se prijimacich zafizeni
Koncovi uZivatelé maji pravo na pfistup k informacim a
obsahu a jejich Siteni, vyuzivani a poskytovani aplikaci
a sluzeb avyuzivani koncového zafizeni podle svého
vlastniho vybéru bez ohledu na polohu koncového
uzivatele nebo poskytovatele ¢i polohu, plvod nebo
uréeni dané informace, obsahu, aplikace nebo sluzby,

a to prosttednictvim své sluzby pfistupu k siti internet.
Poskytovatel doporucuje Uzivateli vyuZit pfijimaci
zafizeni znabidky Poskytovatele. UZivatel je ale
opravnén vyuZit libovolné vlastni zafizeni, spliuje-li
technické pozadavky (homologace, elektromagneticka
kompatibilita apod.).

9. Odpovédnost za skodu a nahrada Skody

9.1. Odpovédnost za skodu a nahrada skody ze
strany Poskytovatele

Poskytovatel neni povinen hradit UZivateli skodu ani
usly zisk, ktery vznikl z divodu zmény Smlouvy jinou
neZ pisemnou formou; omezeni, preruseni, vadného
poskytnuti ¢i neposkytnuti Sluzby; poruchy sité, nebo
v disledku udrzby sité Provozovatele/Poskytovatele.
V ostatnich pfipadech Poskytovatel odpovida za
vzniklou skodu maximalné do vyse jedné pravidelné
mési¢ni platby za sjednanou sluzbu.

9.2. Odpovédnost za Skodu a nahrada skody ze
strany UZivatele

Uzivatel odpovidd v plné wvysi za skodu vzniklou
z dlivodu:

a) pouziti zafizeni, které ma negativni vliv na
chod sité Provozovatele/Poskytovatele,

b) poruseni VSP nebo jinych ustanoveni
vyplyvajicich ze Smlouvy a jejich nedilnych
soucasti,

c) poruseni platnych pravnich predpisu,

d) neopravnéného zasahu do jednotlivych casti
véetné koncového bodu sité nebo koncového
zafizeni Provozovatele/Poskytovatele, véetné
Skody wvzniklé v dasledku takového zasahu
tretim osobam,

e) poskozeni sité nebo zafizeni
Provozovatele/Poskytovatele, vcéetné Skody
vzniklé v disledku takového poskozeni tfetim
osobam,

f) preprodeje Sluzeb trfetim osobdam, véetné
pouhého umozZnéni takového preprodeje,

g) nevraceni vypljéeného zafizeni,

h) jakéhokoli umysiného zavinéni UZivatelem.

10. Komunikace s UZivatelem

UZivatel odpovidd za spravnost a aktudlnost jeho
postovni adresy, elektronické adresy, telefonniho Cisla
a dalSich udaja, které uvedl. UZivatel dale bere na
védomi, Ze Poskytovatel je opravnén zasilat veskeré
zpravy, vyzvy, upominky, atd. na jeho elektronickou
adresu nebo telefonni ¢islo nebo postovni adresu.
10.1. Doruceni zprav Uzivateli

Pro Ucely téchto VSP se za dorufenou povaiuje
i zprdva dodana subjektem zajistujicim postovni
sluzby na adresu naposledy ozndmenou Uzivatelem,
pfiéemz za dorucenou se povazuje také zprdva, u které
bylo odmitnuto prevzeti zasilky, nebo zprédva, ktera
nebyla vyzvednuta v uloZzni |h(té, nebo vracena
subjektem  zajistujicim  postovni  sluzby  jako
nedorucitelna.

Telefonni hovory s Uzivatelem nejsou monitorovany,
ani nahravany.



11. Zvlastni ustanoveni o poskytovani sluzeb
VolP

Tato ¢ast VSP upravuje néktera specifika poskytovani
sluZeb IP telefonie (VolP). V ptipadé rozporu tohoto
oddilu s ostatnimi oddily VSP ma znéni tohoto oddilu,
je-li predmétem Smlouvy poskytovani sluzeb VolP,
vZdy prednost.

11.1. Prenos Cisla od jiného operatora

Pfi uzavieni Smlouvy (pfipadné i pozdéji) na VolP
sluzby muze UZivatel pozadat o preneseni telefonniho
¢isla do nasi sité. UZivatel sdéli novému Poskytovateli
(ndm) ovérovaci kod ucastnika/uzivatele (,0KU“),
ktery ziskda od opousténého poskytovatele, a dojde
k dohodé o terminu preneseni Cisla. Poskytovatel je
v takovém pripadé opravnén ovéfit totoZnost
UZivatele. Nasledné Poskytovatel predda Zadost
nasledujici pracovni den opousténému poskytovateli.
K pfeneseni Cisla dojde pocatkem 3. pracovniho dne
od predani Zadosti opousténému poskytovateli (neni-li
dohodnut pozdéjsi termin), ato vpfipadé, Ze
u UZivatele existuje preddvaci technologicky bod
(pFipojka nasich sluzeb). Prenos Cisla je bezplatny.
11.2. Prenos Cisla k jinému operatorovi

UZivatel mlZe pozddat o preneseni telefonniho Cisla
nového poskytovatele. V takovém pripadé jsme
v postaveni opousténého poskytovatele. UZivatel sdéli
novému poskytovateli OKU, ktery od nas ziska (u
novych smluv je vyslovné uveden na formulafi,
u starSich typd formularll neni vyslovné uveden a
UzZivatel jej jednoduse obdrzi na zakladé dotazu na e-
mail: ktuo@ktuo.cz). K pfeneseni ¢isla dojde pocatkem
3. pracovniho dne od predani Zadosti od nového
poskytovatele k nam (pokud jste si nedohodli termin
pozdéjsi).

Pokud Uzivatel Poskytovateli sdéli OKU pozdéji nez
¢tvrty pracovni den pred skonéenim smlouvy,
k pfeneseni ¢isla sice dojde, ale neni zaruéeno
neprerusené poskytovani sluzby na prenaseném Ccisle.
V den preneseni Cisla miZe byt aZz na nékolik hodin
preruseno poskytovani sluzeb, vcéetné volani na
tisfiové linky. Cislo nelze prenést, pokud UfZivatel
nesdéli vSechny udaje potfebné k prenosu (zejm.
OKU), nebo neposkytne poZadovanou soucinnost
k ovéreni totoZnosti, nebo Poskytovatel u tohoto ¢isla
jiz eviduje objednavku na preneseni, nebo se na dané
¢islo nevztahuje povinnost prenositelnosti, pfipadné
dané Cislo nelze zddvodl technickych prekazek
prenést. Pfenos Cisla je bezplatny.

11.3. Bezplatna volani, Tisfova komunikace,
Omezeni tisnové komunikace

Poskytovatel umoziuje UZivateli bezplatnou
komunikaci na cisla tisfiového volani a na evropska
harmonizovana Cisla, s vyjimkou ptipadd stanovenych
pravnimi predpisy. Tisfovym komunikaci se rozumi
bezplatné volani na jednotné evropské Cislo tisnového
volani (112) a narodni Cisla tisfniového volani stanovena
v Cislovacim planu, komunikace mlze byt i formou
SMS, pokud dané cislo pfijem SMS umoznuje. UZivatel
bere na védomi, Ze jeho identifikacni a lokalizaéni
Udaje mohou byt predavany centru tisnové
komunikace. Cisla tisiového voldni slouzi k oznameni

udalosti v pfipadech, kdy je ohroZen Zivot, zdravi,
majetek nebo verejny  poradek. Evropska
harmonizovana Cisla jsou Cisla uréena cislovacimi plany
v rozsahu 116][...] Evropskd harmonizovana Cisla slouzi
ke kontaktu s poskytovateli sluzeb se socialni
hodnotou, napt. v pfipadech pohieSovanych déti,
pomoci obétem nasili, linky dlvéry. UZivatel bere na
védomi, Ze tisiovd komunikace nemusi byt dostupna
pfi  mobilnim volani v mistech s nedostatecnym
signalem, a obecné pfi vypadku sité, vypadku sluzeb ci
poruse zafizeni nebo jeho vybiti ¢i poruse napdjeni.
11.4. Samoobsluha a vyuctovani

PfihlaSovaci Udaje (resp. URL adresa zdkaznickych
stranek) jsou vidy uvedeny ve Smlouvé. Na
zakaznickych strankach je kromé vyuctovani také
pribézny prehled o uzZivanych. Vyuacétovani sluzeb
vystavuje Poskytovatel vidy po skonceni zuctovaciho
obdobi. Vyuctovani obsahuje cenu za vSechny Sluzby
poskytnuté a objednané v daném zuctovacim obdobi.
UzZivatel(m, ktefi plati prostfednictvim SIPO, je Castka
automaticky nactena do jejich souhrnného vyuctovani
SIPO. Uzivatellim, ktefi plati prostfednictvim inkasa je
Castka automaticky strzena z uctu.

12. Pravo a pfislusnost

Smlouva a vsechny jeji nedilné soucasti, véetné téchto
VSP, avsechny zdvazkové vztahy vzniklé na zakladé
Smlouvy a jejich ¢asti se fidi ¢eskym pravnim fadem.
Stanovi-li Smlouva néco jiného nez tyto VSP, ma znéni
Smlouvy prednost. KfeSeni sporl vyplyvajicich ze
smluvniho vztahu UZivatele a Poskytovatele je dana
pravomoc Ceského telekomunika¢niho dradu (CTU),
www.ctu.cz, sidlem Sokolovska 219, Praha 9.
Pravomoc soudll je dana v pfipadech stanovenych
zakonem.

Tyto VSP nabyvaji U¢innosti dnem 1. 8. 2024



